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2 EINLEITUNG

Im Qualitatshandbuch und in den mitgeltenden Unterlagen sind die Forderungen der ISO

9001 umgesetzt. Das Handbuch gilt fiir die MDT technologies GmbH, Geschaftsbereich
Gebaudeautomation.
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3 WIR UBER UNS

MDT Gebaudeautomation -eine Unternehmung der MDT technologies GmbH- entwickelt
und stellt maBgeschneiderte Anwendungen fiir Gebaudemanagementsysteme her.

An unserem Produktionsstandort Engelskirchen fertigen wir mit héchstem Anspruch an
die Qualitat und zu einem Uberzeugendem Preis- Leistungsverhéltnis.

Wir setzten bei unseren Entwicklungen auf KNX, den weltweit einzigen
herstellerunabhangigen Standard fiir Haus- und Gebaudesystemtechnik. Ob
Beleuchtung, Jalousien, Heizung, Belliftung, SchlieB- und Alarmsysteme oder
Uberwachungstechniken: Uber Zweidraht Busleitungen lassen sich Gewerke und
Funktionen zu effizienten und energiesparenden Lésungen fiir das Gebaudemanagement
zusammenschalten.

Systeme auf der Grundlage von KNX sind offen flir spatere Erweiterungen und neue
Anwendungen. Schnittstellen zu erganzenden Systemen ermdglichen die Visualisierung
der Informationen oder die Einbindung von Telekommunikation.

MDT Gebaudeautomation bietet seinen Kunden und Partnern ein Komplettpaket an
Garantieleistungen das weit tber die gesetzlichen Vorgaben hinausgeht. Das Ergebnis
sind kostenglinstige Gebaudemanagementsysteme aus Engelskirchen die Komfort,
Sicherheit und Effizienz zusammenfihren.

20 Jahre erfolgreiche Arbeit bei der Entwicklung und Fertigung von Halbleiterprodukten
haben Standards gesetzt, von denen auch Profis der Gebaudeautomation profitieren.
MDT Gebaudeautomation leistet zuverlassigen und umfassenden Service durch
engagierte Fachleute.
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4 UNTERNEHMENSPOLITIK

Unsere Unternehmenspolitk ist auf langfristige Kundenbeziehungen und anhaltenden
Geschaftserfolg ausgerichtet. Wir stellen uns laufend den aktuellen Marktforderungen.

Dazu benétigen wir motivierte Mitarbeiter um hochwertige Produkte fiir unsere Kunden
zu entwickeln und anzubieten.

Durch die kontinuierliche Optimierung unserer Prozesse und Produkte schaffen wir die
Grundvoraussetzung fir ein erfolgreiches Unternehmen.

Damit sichern wir den Erfolg fiir unser Unternehmen, unsere Mitarbeiter, Kunden sowie
Lieferanten.
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5 RESSOURCEN

Die interne Kommunikation erfolgt durch persénliche Gesprache, E-Mail und regelméaBige
Besprechungen.

Die Anforderungen der Arbeitssicherheit werden durch die Fachkraft flr Arbeitssicherheit
wahrgenommen.

Fir die Einhaltung und Vermittlung der gesetzlichen/behérdlichen Anforderungen ist die
Geschéftfiihrung verantwortlich, ebenso wie fiir die Infrastruktur.

Unsere Mitarbeiter werden laufend qualifiziert.
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6 PRrozesse

6.1 FUHRUNGSPROZESSE

Mit den Flihrungsprozessen wird eine klar definierte Struktur unseres Unternehmens
dargestellt. Dazu werden Ziele festgelegt und deren Erflullung systematisch in der
Managementbewertung tGiberwacht und MaBnahmen zur Erflillung der Ziele abgeleitet.

6.2 WERTSCHOPFUNGSPROZESSE

Unsere Wertschépfungsprozesse richten sich an den Anforderungen unserer Kunden

aus.Daraus ergibt sich eine kontinuierliche Anpassung an die Forderungen und Wiinsche
unserer Kunden.

6.3 UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Zum reibungslosen Ablauf der Wertschépfungsprozesse werden Unterstitzungsprozesse
zur Verfugung gestellt. Damit wird die Umsetzung der Kundenforderungen sicher gestelit.
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7  MEessunG, ANALYSE UND VERBESSERUNGEN

Die Wirksamkeit des Systems wird mit der Auswertung der Kunderzufriedenheit /
Kundenunzufriedenheit und den Ergebnissen der internen Audits Gberwacht.

Das Managementsystem unterliegt geplanten und ungeplanten Audits. Mit diesen
Audits wird anhand objektiver Nachweise die Einhaltung der geltenden Anweisungen,
sowie die Wirksamkeit der getroffenen MaBBnahmen, festgestellt. Erforderliche
KorrekturmaBnahmen werden eingeleitet und deren Umsetzung tGberwacht.

Mit der regelmaBigen Managementbewertung wird das QM- System bewertet und weiter
entwickelt.

Durch die Messung und Uberwachung der Prozesse wird die Erfiillung der
Kundenforderungen sicher gestellt.

In den laufenden Prozessen werden systematisch Korrektur- und VorbeugemaBBnahmen
(K & V) eingeleitet und deren Umsetzung Giberwacht.
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8  MiTGELTENDE UNTERLAGEN
8.1 PROZESSLANDKARTE
Management- . Politik und
bewertung Schulung Interne Audits Strategie
In allen Prozessen des
Unternehmens werden
Korrektur- und
VorbeugemaBnahmen ,
(K. und V) festgelegt
Entwicklung
3 S
£ Vertrieb Produktion Lager Versand 5
X X
[Lolll;:z;::;?n[;:t:,nElg‘\? Kundenreklamationen Kundenzufriedenheit W ELUTIE

(Instandhaltung)

8.2 ORGANIGRAMM

Techn. Assistent

Herr Klein
\ \ \ \ \ |
Finanzen Produktion SMD Bestiickung E'ntwi;klung Vertrieb Automation Vertrieb Solar
Herr Willmes Herr Becker Herr Haeger err rooge Herr Palitza Frau Linder
Herr Kremer
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8.3 LISTE DER MITGELTENDEN UNTERLAGEN

Dokument Stand
Unternehmenshandbuch 01.07.2010
Prozessubersicht 01.07.2010
Organigramm 01.07.2010
Mitgeltende Unterlagen 01.07.2010
Verfahrensanweisungen

Verantwortung und Befugnisse 01.07.2010
Lenkung von Dokumenten, Daten und Aufzeichnungen 01.07.2010
Prozessbeschreibungen

Flihrungsprozesse

Managementbewertung 01.07.2010
Schulung 01.07.2010
Internes Audit 01.07.2010
Erstellung und Anderung der QM-Dokumente 01.07.2010
Wertschépfungsprozesse

Angebote und Auftrage 01.07.2010
Produktion 01.07.2010
Entwicklung 01.07.2010
Versand 01.07.2010
Unterstitzungsprozesse

Beschaffung und Wareneingang 01.07.2010
Lieferantenbewertung 01.07.2010
Kundenreklamationen 01.07.2010
Kundenzufriedenheit 01.07.2010
Wartungen 01.07.2010
Priafmitteliberwachung 01.07.2010
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9 VERANTWORTUNG UND BEFUGNISSE

GESCHAFTSFUHRUNG

Unternehmensstrategie

Investitionen

Produktionsplanung

Personalplanung

Neue Artikel anlegen und Vorgaben festlegen
Vertrage mit Lieferanten

TECHNISCHER ASSISTENT

o QmMB

o Projekte

o Dokumentation

o Administrierung Hompage MDT
[ ]

Administrierung EDV

ENTWICKLUNG
o Entwicklung
o Testerstellung

. Kundensupport

FINANZEN

o Zahlungsstrome

o Jahresbudgetierung

o Finanzcontrolling

PRrobukTION

o SMD Bestilickung

o Bedrahtete Bestlickung

o Wartung planen und durchfiihren
. Baugruppentest

o Endmontage
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VERTRIEB
o Auftragsbearbeitung
. Marketing und Kommunikation
o Messeauftritt
o Kundenpflege
QS
o Kundenreklamationsbearbeitung
o Wartung und Reparatur
o Warendurchgang tiberwachen
o Testoptimierung
QUALITATSBEAUFTRAGTER
o QM- Bericht erstellen
o VerbesserungsmaBnahmen einleiten
o Interne Audits planen und durchfiihren
o QM- Dokumentation aktualisieren
[ ]

Kontinuierliche Verbesserung des QM- Systems anstoB3en
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10 LEeENKUNG VON DOKUMENTEN, DATEN UND AUFZEICHNUNGEN

ZWECK DER ANWEISUNG

Mit dieser Anweisung wird die Verwaltung von Dokumenten, Datentragern und
Aufzeichnungen festgelegt.

VERANTWORTLICHKEIT

Die Freigabe und Anderung der Dokumente / Datentrager und Aufzeichnungen ist aus der
Matrix Dokumente und Daten ersichtlich. Der Verteiler wird vom Ersteller der Dokumente
festgelegt. Mit Outlook erfolgt die interne Kommunikation.

DATENSICHERUNG

Es erfolgt eine tagliche Datensicherung (je Arbeitstag ein Band) mit Bandern. Einmal
die Woche wird ein Reinigungsband verwendet. Die tagliche Datensicherung wird
dokumentiert. Einmal die Woche werden die Wochenbander im Safe gelagert.
Jahrlich erfolgt der Austausch der Bander.
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11 MaTtrix DoKUMENTE UND DATEN

Dokument Erstellung / Freigabe
Freigabe

Formulare Alle GF
Prozessbeschreibung QMB GF
Handbuch QMB GF
Organigramm GF GF
Auditplan QMB GF
Prozesslandkarte QMB GF
Arbeitsanweisungen Alle GF
Entwicklungsdokumente (Spezifikationen) Entwicklung GF
Normen und Gesetze GF GF
Wartungsplane QMB QMB
Testanweisungen GF GF

ERSTELLUNG UND FREIGABE

Bei der Erstellung und Freigabe der Dokumente und Daten ist eine Kennzeichnung
(inclusive externer Dokumente) anzubringen, z.B. Ersteller, Freigabe, Kurzzeichen,

Anderungsindex, Dateiname, Datum.

FREIGABE / ANDERUNG

Die Freigabe von geédnderten Dokumenten wird von derselben Stelle durchgefiihrt, die fiir

die Erstfreigabe erforderlich war.

VERNICHTUNG

Fir die Vernichtung ungultiger Unterlagen ist der Empfanger verantwortlich. Jeder

Auftrag ist Gber die Vorgangsnummer gekennzeichnet.
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12 MATRIX AUFZEICHNUNGEN UND AUFBEWAHRUNGSZEITRAUM
Dokument Wer Ort minimaler
Zeitraum
Angebote / Auftrage Vertrieb Buro 10 Jahre
Auftragsbestatigungen Vertrieb Buro 10 Jahre
Lieferscheine Vertrieb Buro 10 Jahre
Rahmenvertrage GF Biro 10 Jahre
Rechnungen Finanzen Ablage 10 Jahre
Kundenbefragung Vertrieb EDV System (10 Jahre
Entwicklungsergebnisse (Testergebnisse) |Entwicklung |Produktakte |10 Jahre
Auditberichte QM Ordner 3 Jahre
Lieferantenbewertung QM Ordner 10 Jahre
Reparaturbeleg QM Ordner 10 Jahre
Schulungsnachweise Finanzen Personalakte 10 Jahre
Managementbewertung QM Ordner 3 Jahre
Wartungsnachweise QM Ordner 10 Jahre
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13 PROZESSBESCHREIBUNGEN

13.1 PRozEss MANAGEMENTBEWERTUNG

c
3 Finanzkennzahlen
% (Monatlich)
=
w
o Bei der Einleitung von Mainahmen
..‘E o Unternehmens- Kunden- Management- werden folgende Punkte
% Auditberichte Ziele riickmeldungen bericht (Jahrlich) beriicksichtigt:
=] - Anpassung der Ziele
g = A der Ziel
g - Bedarf an Prozessen, Dokumenten und Ressourcen
] - Verifizierungs- und Validierungstatigkeiten
23] - Korrektur- und VorbeugemafRnahmen
- Bewertung der Unternehmenspolitik auf Angemessenheit
(o)) - Bewertung des QM- Systems auf Angemessenheit
= Politik
=]
=
=
2 \/\ ] Management-
a”:) dBewe["tung »| Mal}na_hmen »| Dokumentg t_)el bewertung
:© urchfiinren einleiten Bedarf aktualisieren
e Management-
8 dokumentation
[0
o _ X Kund V
()
<
Q
(4]
o
g Maftnahmen Prozess Internes Audit
umsetzen
K]
<
13.2 PRrozEss ScHULUNG
T Themen, z.B.:
= Arbeitssicherheit | Jahrliche Abfrage Schulungs- Schulungen Teilnahme -
8 Produktion, Qualitat vom bedarf planenund  |— Zertifikate in PA Zertifikat Ablage der
o Fiihrung Schulungsbedarf anmelden ablegen Bewertung
X
[0
(2]
' ]
) ~ ‘K“
5209
3 g 3 Schulurlgsbetdarf Schulungen
O o O ermitteln in Schulung Wirksamkeit Schulungsbedarf
Qo E‘) Abstimmung mit genehmigen Kund V prifen
8 2 g dem Mitarbeiter
o
Q
=
[0]
Q Interne Sc_hulungen we_rden mit N Schulungen
g Unt_erschrlft dokumeq!lert, z.B. teilnehmen
s Sicherheitsunterweisungen

Bei auRerordentlichem Bedarf, wie die nétige Einweisung neuer
Mitarbeiter, Anderung in Gesetzen oder Schulungen fiir neue
Maschinen, finden bei Bedarf Schulungen statt
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