DESCARGA DE LOS MODULOS 2 Y 3

Hoja de solicitud con nota de factibilidad

Para solicitudes por teléfono y en mostrador; en las solicitudes por correo basta la nota en el propio correo. Después

de llenarla: correo de confirmacién al cliente (médulo 5).

Hoja de solicitud [Empresa] - Version AAAA-MM-DD
Cliente: Persona de contacto:
Fecha: Registro: Numero de pedido (provisional):

Las cinco preguntas

N.° Pregunta Respuesta / nota
1 ¢ Qué quiere exactamente el cliente? (servicio, cantidad, calidad,
documentos)
2 ¢ Para cuando, a dénde, cémo? (fecha, lugar de entrega, empaque,
instalacion)
3 ¢, Qué espera sin decirlo? (giro, proveedor anterior, uso)
4 ¢, Qué leyes, normas y especificaciones del cliente aplican? (plano,

especificacion, certificado)

5 ¢ Qué falta todavia, y a quién se lo pregunto?

Factibilidad (8.2.3.1), antes del compromiso

Pregunta Revisado en Resultado

Plazo Pizarron de programacion / lista de O factible para la semana O no
pedidos factible

Capacidad Plan de vacaciones, ocupacion de O libre a partir de la semana
maquinas

Material / servicios Tiempo de entrega, inventario, informacion [ tiempo de entrega semanas

externos del proveedor

Competencia / permisos / Matriz de competencias, lista de normasy [ disponible [ falta:

equipos de medicion leyes

Decision: [ elaborar cotizacion [ preguntar al cliente [ declinar  Iniciales / fecha:

El pedido: de la solicitud a la factura - Hoja de solicitud
Los documentos fueron elaborados con apoyo de IA. El contenido es revisado por el responsable del proyecto.
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