DESCARGA DEL MODULO 12

Veinte preguntas de auditoria sobre el capitulo 6, con
su evidencia

De auditorias reales en pequefias empresas, anonimizadas, mas las preguntas sobre el método de la lista de
proyectos. Para autoevaluarse antes de la auditoria: encuentre la evidencia de cada pregunta en dos minutos.

N.° Pregunta en la auditoria

1

10

Tomemos su Ultima solicitud de cliente con requisitos
especiales (etiquetas, empaque, criterios de
inspeccion especiales): ¢,cémo aclararon, antes de
enviar la cotizacién, que podian cumplirlos?

Muéstreme su relacion de riesgos y oportunidades:
¢ qué entrada ajusto la dltima vez, por qué, y qué
result6 de ello en el dia a dia?

Tomemos su objetivo de la calidad mas importante
de inicio de afio: ¢ dénde esta hoy, y qué hizo cuando
se dio cuenta de que no lo iba a alcanzar?

Tomemos su programa de ahorro de energia: ¢qué
objetivo se fij, qué consumos registré desde el
cambio a LED y quién los evalta?

Tomemos su Ultimo proyecto terminado: ¢como
fijaron objetivos, fechas y responsabilidades, y como
les llegaban los cambios que pedia el cliente durante
el proyecto?

Tomemos su Ultima inversion importante (méquina,
herramental, instalacion): ¢qué riesgos y
oportunidades evalu6 antes y cémo decidio?

¢, Qué objetivos ambientales se fijaron (por ejemplo,
en un programa ambiental voluntario o de un cliente)
y qué tan avanzados van?

Tomemos su Ultima platica semestral con un
colaborador: ¢qué se acord6 sobre brechas de
competencia y objetivos de desarrollo, y qué resultd
de ello?

Muéstreme el concepto de su Ultima capacitacion
nueva: ¢,como definieron el grupo objetivo, qué
deben poder hacer los participantes después y
cuénto detalle hace falta?

Tomemos un cliente que pago6 tarde o no pago: ¢qué
cambiaron después, y como saben antes de la
siguiente entrega si un cliente es un riesgo de pago?

Objetivos, riesgos y oportunidades - Preguntas de auditoria
Los documentos fueron elaborados con apoyo de IA. El contenido es revisado por el responsable del proyecto.

Evidencia que el auditor quiere ver

Solicitud con la especificacién del cliente, hoja de costeo y
cotizacién, ademas de la evidencia de la aclaracion (nota,
correo o lista de verificacion) de que se revisaron factibilidad,
fecha y costos.

Relacion vigente de riesgos y oportunidades con historial de
cambios y una evidencia de la accion implementada (lista de
verificacion modificada, capacitacion, clausula de contrato).

Tabla de objetivos con el valor actual, fecha de la tltima
revisién y minuta o nota de las acciones acordadas.

Resumen de consumos (lecturas de medidor o recibos de luz)
antes y después, meta con responsable y minuta de la Ultima
evaluacion por la direccion.

Plan de proyecto o confirmacion de pedido, lista de cambios o
correos con aprobacion, minuta de cierre, evidencia de la
retroalimentacion al cliente.

Solicitud de inversion o documento de decision con
consideraciones de riesgo (carga de trabajo, fallas, tiempo de
entrega, recuperacion), decision de la direccion y revision
posterior de si se cumplieron las expectativas.

Objetivos ambientales documentados con acciones y
responsables, consumos actuales (electricidad, agua,
residuos) comparados con el afio anterior y el Ultimo estado
del seguimiento.

Minuta de la platica con acciones y fechas acordadas y la
evidencia de la implementacién (inscripcién, constancia de
capacitacion) o la justificacion documentada de por qué no se
implemento.

Concepto de capacitacion con descripcion del grupo objetivo,
objetivos de aprendizaje, estructura y anotacién de
aprobacién antes de la primera fecha.

Relacién de cuentas por cobrar con estado de cobranza,
documentacion de la reaccion (recordatorio, pago anticipado,
suspension de entregas, limite de crédito o revision de
solvencia) y la evidencia de que esa revision se aplico en el
siguiente pedido.
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Pregunta en la auditoria

Tomemos su Ultimo desarrollo propio: ¢,cémo
procedieron desde la idea hasta la entrega, y donde
evaluaron los riesgos?

Tomemos su Ultimo proyecto de consultoria
terminado: ¢como aclararon antes qué podia esperar
el cliente de ustedes y qué no (por ejemplo, el
certificado como objetivo o solo acompafiamiento)?

Tomemos su Ultimo trimestre cerrado: ¢ qué metas
de ventas fijaron, cuantas se alcanzaron y qué
cambiaron concretamente a partir de las
desviaciones?

Muéstreme cémo miden su tasa de quejas y qué
harian si sube por encima de su meta.

Tomemos su ultimo pedido en el que se comprd una
pieza fabricada con herramental propio del
proveedor: ¢ qué pasa si ese proveedor falla
mafana?

Tomemos su Ultimo proyecto de cliente: ¢qué
estimaron antes de aceptar el pedido sobre fechas,
capacidades y proveedores, y quién lo aprob6?

Tomemos su componente mas critico, el que viene
de un solo proveedor: ¢qué pasa si mafiana no
puede entregar, y donde esta escrito?

Muéstreme como ve hoy qué parte de sus ventas
depende de sus tres clientes mas grandes y qué
hace si uno de ellos se va.

Muéstreme su lista de proyectos e inversiones: ¢qué
proyecto del afio pasado encuentro en el analisis de
riesgos y oportunidades, y como qué?

Tomemos el renglén con el resultado mas alto:
¢donde esta la accion en el plan de acciones y cémo
se evalud su eficacia?

Evidencia que el auditor quiere ver

Expediente del proyecto con especificacion de requisitos,
revision de planos, andlisis de riesgos, reporte de pruebas y
aprobacién documentada antes de la entrega.

Cotizacién o contrato de consultoria con alcance, descripcion
del objetivo y delimitacién, ademas de la aceptacion del
cliente.

Metas por unidad de ventas con su origen (potencial de
mercado, afio anterior), evaluacién trimestral meta contra real,
minuta de la reunién con acciones acordadas y su
seguimiento.

Una evaluacion (lista o tabla) de los ultimos 12 meses con la
meta, un ejemplo en el que se super6 el valor y la accién que
se derivo.

Plan de contingencia o evaluacion de riesgo de esa pieza
(proveedor alterno, copia del herramental, inventario de
seguridad) y la orden de compra del pedido con la asignacion
del proveedor.

Evaluacion documentada de riesgo o de factibilidad al inicio
del proyecto con fecha, responsable y aprobacién, mas la
comparacion con el desarrollo real del proyecto.

Lista de componentes criticos con evaluacion de riesgo, plan
de contingencia o de sustitucién, inventario o proveedor
alterno, evidencia de la Ultima revision del plan.

Relacion actual de pedidos o analisis de ventas por cliente,
con una consideracion de riesgo documentada y acciones
concretas (plan de prospeccion, plan de contingencia para la
carga de trabajo) y evidencia de cuando se revisé por Ultima
vez.

Lista de proyectos y andlisis; el proyecto aparece textual en la
columna de accién y la razén en la columna de tema.

Renglon del plan de acciones con origen «riesgo Rn», fecha,
estado y evaluacion de la eficacia tres meses después de
terminada.

Las cuatro no conformidades mas frecuentes: riesgos sin accion (6.1.2 a) - acciones sin evaluacion de la
eficacia (6.1.2 b) - objetivos sin valor real (6.2.1 e) - objetivos sin indicador (6.2.1 b).

Objetivos, riesgos y oportunidades - Preguntas de auditoria
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