DESCARGA DEL MODULO 10 - EMPRESA DE PRACTICA (FICTICIA)

Valdés: solucion modelo

16 documentos vigentes, 11 registros con plazo, 4 externos, 3 al archivo histérico, 3 se eliminan.

Archivo(s)

Decision

Justificacion [ acciéon

1-3 Manual (tres versiones)

4 Organigrama

5 Politica

6 Objetivos 2026
7,9, 10, 11 Fichas de proceso
8 V1 viejo

12, 14, 16 Plantillas

13 Reporte de inspeccion
2026-131

15 Plantilla de remisién

17 IT Acabado

18 IT Preparacion CNC

19 Instruccion en foto
(empaque)

20-24 Quejas 2022 a 2026

25, 26 Informe de auditoria,
revision por la direccion 2025

27 Certificado

28 Lista de proveedores

29 Lista de equipos de
medicién

30 Copia de ISO 9001

31 Norma de producto
(extracto)

32,33 Planorev. A/ rev. B

34 Documento del fabricante

archivo hist. /
archivo hist. /
vigente

vigente (modificar)

vigente (modificar)

vigente
vigente
archivo hist.

vigente

registro

eliminar

vigente (modificar)

vigente

vigente (modificar)

registro

registro

registro

vigente + registro

vigente

eliminar

externo

externo

externo
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Manual_final_2025 pasa a ser MC_Manual-de-calidad_2025-
11.docx con pie de pagina y aprobacion de la direccion; las otras dos
a 05/2024 y 05/2025

Sustituir nombres por funciones, version, a 01

Agregar version y aprobacion; registrar el cartel en la lista («publicado
en: comedor»)

Agregar la aprobacion de la direccion; a 01
Cédigos FP-V1, FP-A4, FP-A5, FP-D3; a 01
05/2024

FO-01 Reporte de inspeccion, FO-07 Formato de queja, FO-12
Induccion — versién, aprobacion del responsable de calidad; a 02

En PDF a la carpeta del pedido 2026-131; retirarlo de la carpeta de
plantillas

El ERP genera las remisiones; lista de bajas

IT-02 con version 2026-10, aprobacién del supervisor, cartel en la
lista

IT-01, versién en el nombre del archivo

IT-03: codigo, version, iniciales en la imagen; lista

A 03/AAAA/Quejas; plazo 10 afios (relacién con el producto) — 2022
se conserva

En PDF a 03/2025/Auditoria; las versiones en Word a 05

03/2024/Auditoria; 10 afios

La lista sigue siendo documento (02); la evaluacion anual en PDF a
03/AAAA/Proveedores

02; conseguir los certificados de calibracion — 03/Equipos de
medicién

Adquirir un ejemplar - EXT-01 a 04

EXT-02; verificar la edicion, anotar la fecha
Rev. B como EXT-03 a la carpeta del pedido y a 04; retirar la rev. A

del CNC; nota de cambio

EXT-04 a 04
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Archivo(s) Decisién Justificacion [ accion

35 Solicitudes de empleo eliminar La finalidad se cumplié (LFPDPPP); anotacién de disposicion; regla
en la lista de conservacion

36 Inducciones registro 03/Capacitacion; relacion laboral + 3 afios
37 Respaldo registro Hacer la prueba de recuperacion; guardar el registro en 03/2026/TI
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Tres preguntas de auditoria para Valdés

Pregunta Respuesta con evidencia

3 - ¢Lainstruccion de trabajo del IT-02 Acabado, version 2026-10, aprobacién del supervisor; lista de documentos

area de barniz es la version actual? «publicado en: area de barniz», reemplazada el 20/10/2026

4 - ¢ Qué revision del plano de El correo de cambio de la desarrolladora del 12/09/2026 indica la rev. B; EXT-03

Ramirez aplica? rev. B en la carpeta del pedido 2026-131; rev. A retirada el 20/10/2026 (nota de
cambio)

6 - ¢ Cuanto tiempo conservan los Lista de conservacion: 10 afios a partir de la entrega (responsabilidad por el

reportes de inspeccién? producto y garantia); ubicacion: carpeta del pedido; afio més antiguo 2024

Leccion: el archivo se vuelve mas pequefio, no mas grande. Los tres hallazgos mas caros (plano rev. A en el
CNC, solicitudes de empleo desde 2021, respaldo sin probar) cuestan en total una hora, y en la auditoria
habrian sido una no conformidad menor, un problema de proteccion de datos y una pregunta sin respuesta.
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