PREGUNTAS POR SECTOR - DESCARGA DEL MODULO 11

Preguntas por sector: comercio y logistica

De la recepcion a la devolucion: seleccion de proveedores, control de existencias, identificacién, cumplimiento de
entregas, planeacién. 25 preguntas con la evidencia que el auditor quiere ver — de auditorias reales en los sectores
comercio y logistica / transporte (anonimizadas).

N.° Pregunta en la auditoria Evidencia que quiere ver Sector
1 ¢Como se enteran de si una sucursal Ultima auditoria de sucursal, registro telefénico o Logistica /
realmente cumple sus disposiciones, y cuél informe de sucursal con la desviacion detectada, transporte
fue la Ultima desviacién que detectaron ahi? accion, plazo y verificacién de eficacia.

2 ¢Donde esta el original de un pedido cuando Una carpeta de pedido concreta y el registro digital Logistica /
existen en paralelo papel y archivo digital, y lado a lado, mas la regla establecida de archivo y transporte
cémo sabe un colaborador qué version vale? conservacion.

3 Muéstreme una cotizacion de un transporte Cotizacion y factura CFDI comparadas, nota de Logistica /
internacional y la factura correspondiente: revision o lista de verificacion de IVA/aduana transporte
¢ quién reviso el tratamiento de IVAy (exportacion, importacion, pedimento, Incoterms),
aduanas, y en qué lo veo? evidencia de la aprobacién por la persona

responsable.

4 Tomemos su Ultima entrega que llegé tarde al ~ La queja o aviso de retraso con el registro de la Logistica /
cliente: ¢.como se enteraron, qué le dijeron al causa y la accion iniciada, mas una evidencia de transporte
cliente y qué cambiaron después? que la accién se implemento y funciond la siguiente

vez.

5 Tomemos su Ultima cotizacién que terminé en Solicitud, cotizacién con nota de revision o visto Comercio
factura: muéstreme la cadena desde la bueno, confirmacién de pedido, remision y factura
solicitud del cliente, pasando por la revision como expediente completo del caso.

de la cotizacion, hasta la factura, y dénde se
cotejaron precios, cantidades y condiciones

de entrega.

6 Tomemos su Ultima conversién Excel/CSV Archivo de origen, archivo resultante y la plantilla Logistica /
para un cliente grande: ;,como aseguran que usada con su version, ademas de su control por transporte
los datos lleguen correctos, y qué pasa si muestreo o lista de verificacion y un ejemplo en el
alguien cambia la plantilla? que se detect6 un error y cOmo se corrigio.

7 Muéstreme un examen que hayan aplicado Documentos del examen con banco de preguntasy  Logistica /
hace poco: ¢como aseguran que preguntasy  criterio de calificacion, acta del examen llenada, transporte
calificacion sean uniformes y que el evaluador  evidencia de la asignacion de evaluadores o regla
no califique a sus propios alumnos? de independencia, constancia emitida.

8 Tomemos su ultimo pedido grande: ¢como Caotizacion con la solicitud, nota interna de Comercio
revisaron antes de cotizar si podian cumplir el factibilidad o consulta al proveedor, en su caso
deseo del cliente, el tiempo de entrega y el diferencias documentadas entre solicitud y
precio? cotizacion.

9 Tomemos su ultimo cliente nuevo o pedido Solicitud/cotizacién con los requisitos del cliente, Logistica /
inusual, por ejemplo materiales peligrosos, revision interna de factibilidad (p. ej. vehiculo, transporte
carga refrigerada o fecha especial: ¢cémo chofer, fecha, permisos) y la confirmacién de
aclararon si podian cumplirlo de forma pedido que corresponde.

confiable con sus vehiculos y su gente?
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10 Tomemos a un colaborador que empezé hace  Constancia de induccién con fecha, contenido, Logistica /
poco 0 que maneja por primera vez una ruta instructor y firma, la liberacién para el servicio (nota  transporte
nueva: ¢como es la induccion, y quién lo 0 registro en la matriz) y el primer programa de
libera para el servicio? asignaciones después de la liberacion.

11 Muéstreme un pedido desde la recepcion Pedido con remision, inspeccion de recepcion, Logistica /
hasta la entrega: ¢dénde veo que recepcion, registro de almacén o de escaneo y comprobante transporte
almacenaje, surtido y entrega realmente se de entrega firmado (carta porte), todo vinculado al
hicieron como se acordé? mismo caso.

12 Muéstreme por favor, para tres colaboradores ~ Matriz de competencias o expedientes de personal Logistica /

asignados la proxima semana a una ruta con vencimientos, constancias de conocimiento de transporte
determinada, sus calificaciones vigentes y sus  ruta con fecha y tramo, lista de recordatorios o
constancias de conocimiento de la ruta: ¢en calendario de plazos, un ejemplo de una
qué ve cuando vence algo, y quién lo vigila? actualizacion hecha a tiempo.

13 Tomemos su ultimo pedido: ¢qué se acordd Caotizacidn/confirmacion de pedido o contrato Logistica /
con el cliente, y cémo lleg6 esa informacién al  marco, hoja de datos del pedido u orden de transporte
despachador y al colaborador en sitio? servicio, programa de asignacionesy, en su caso,

nota de traspaso al equipo.

14 Tomemos su Ultimo proyecto terminado: Expediente del proyecto con solicitud del cliente, Comercio
¢como les llego el plano del cliente, quién lo plano liberado con nivel de revision, confirmacion
revisé y cOmo se asegur6 que lo entregado de pedido, remisién y acta de instalacién o de
correspondia? aceptacion.

15 Muéstreme el expediente de un colaborador Expediente de personal con constancias vigentes Logistica /
contratado en las Ultimas semanas: ¢en qué de seguridad y de habilitacion ferroviaria, examen transporte
Veo que era apto y estaba autorizado para de aptitud, registro de induccion con fecha, cotejo
trabajar en la zona de vias antes de su primer  de los vencimientos de las constancias contra la
servicio? fecha del primer servicio.

16  Si80 % de sus ventas dependen de un Retroalimentacion del cliente o actas de Logistica /
cliente: ¢cémo se enteran de si ese cliente aceptacién/reunion, andlisis de quejas, transporte
esta satisfecho, y qué hacen si se cae un consideracion de riesgos documentada con
pedido ahi? contramedidas (p. €j. prospeccion, reservas,

planeacion de la carga de trabajo).

17  Muéstreme su ultimo servicio en el que un Solicitud del cliente, programacion del servicio con Logistica /
cliente pidié personal de Gltimo momento: cotejo de calificaciones, compromiso/confirmacion transporte
¢,cémo revisaron que la persona tenia la al cliente y documentacion del servicio (quién,
calificacion requerida antes de donde, cuando, en qué ruta o serie de vehiculo).
comprometerla?

18 Tomemos su Ultima decisién de inversion, por  Planeacién de la inversion con justificacion Logistica /
ejemplo una maquina o un equipo de prueba: (prondstico de pedidos, necesidad de capacidad, transporte
¢,cémo sabian que valia la penay en qué requisitos), evidencia de la decision y revision
determinan si se cumpli6 la expectativa? posterior de los supuestos.

19 Muéstreme su Ultima queja de cliente: ¢,quién Registro de la queja (lista, ticket o cadena de Comercio
la recibid, cébmo se resolvidé y como revisan si correos) con causa, solucion, responsable y fecha
algo asi se repite? de cierre.

Auditoria interna en la pequefia empresa - Preguntas por sector - Comercio y logistica Pagina 2 de 3

Los documentos fueron elaborados con apoyo de IA. El contenido es revisado por el responsable del proyecto.



N.° Pregunta en la auditoria Evidencia que quiere ver Sector

20 ¢Qué requisitos legales y del cliente aplican a  Breve relacion de los requisitos relevantes por pais  Logistica /
sus transportes en México y en los demas (p. €j. horas de manejo, aduana, materiales transporte
paises que cubren (p. ej. Estados Unidos), y peligrosos, salario minimo), persona responsable
como se mantienen al dia de los cambios? designada, evidencia de la Ultima actualizacion o

capacitacion.

21 Tomemos a su cliente mas grande: ¢qué pasa  Evaluacién documentada de riesgos y Logistica /
en su empresa si mafiana reduce a la mitad oportunidades con dependencia del cliente, transporte
sus volimenes o pospone un proyecto? participacion en ventas y contramedidas definidas

(p. €j. lista con acciones, responsables y avance).

22 Tomemos el Ultimo pedido de un cliente nuevo  El correo, el pedido en el ERP con marcas de Comercio
por correo: ¢como fue desde la recepcion tiempo e iniciales de quien lo atendid, el depésito
hasta la confirmacion de pedido, y quién en el estado de cuenta y la confirmacion de pedido
revisé el pago anticipado y cuando? con fecha.

23 Tomemos su Ultima recepcion de un Remision con sello de recepcion, registro de Comercio
proveedor nuevo: ¢ qué revisaron antes de inspeccion o foto en caso de defectos, lista de
que la mercancia estuviera disponible para proveedores con evaluacién y una queja
venta, y como se refleja eso en la evaluacion documentada con su retroalimentacion al
de proveedores? proveedor.

24 Muéstreme cémo revisan, antes de asignar a Matriz de competencias o expediente de personal Logistica /
un trabajador de una agencia (p. ej. como con vencimientos, copia de la habilitacion, transporte
acompafiante de maniobras o revisor de constancia de aptitud y la liberacién por parte del
carros), que su aptitud, su habilitacién y su despacho antes de iniciar el servicio.
conocimiento de la ruta estén vigentes.

Tomemos su ultimo servicio.
25  Muéstreme quién en su empresa puede Lista de responsabilidades o suplencias con Comercio

tramitar preferencias arancelarias y
certificados de origen, y en qué reconozco
gue esa persona esta capacitada para ello.

constancias de capacitacion (constancia de
participacion, material del curso, registro de
incorporacion), con fecha y evaluacion de si la
capacitacion funcioné.
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