EMPRESA DE PRACTICA - DESCARGA DEL MODULO 1

Carpinteria Valdés, S.A. de C.V. - expediente para la
auditoria

Empresa ficticia para todos los ejercicios del curso. Cualquier parecido con empresas existentes es casual. El
expediente corresponde a lo que un auditor interno recibe antes de la auditoria — incluidas las brechas que usted
debe encontrar.

La empresa en cinco lineas.

Ventanas y puertas de madera, carpinteria interior y muebles a la medida en Zapopan, Jalisco, 14
colaboradores, dirigida por sus duefios, una nave de taller con almacén y CNC, instalacion en casa del cliente.
Certificada en 1ISO 9001 desde marzo de 2024 (organismo de certificacion: ficticio, no acreditado). Ultima
auditoria externa: auditoria de seguimiento en marzo de 2026, sin no conformidades, dos observaciones
(evaluacion de proveedores “deberia hacerse con mas regularidad”, lista de equipos de medicién “completar”).
La préxima auditoria interna esté planeada para octubre de 2026. Usted es el auditor interno.

Contenido del expediente

N.° Documento Estado
1 Organigrama 01/2026
2 Lista de procesos con responsables de proceso 01/2026
3 Extracto del manual de calidad: proceso de ventas y gestion de pedidos Rev. 4, 01/2026
4 Expediente del pedido 2026-104 (ventanas, casa habitacion) cerrado
5 Expediente del pedido 2026-118 (cléset empotrado) cerrado
6 Expediente del pedido 2026-131 (puerta principal con panel lateral) en instalacion
7  Lista de quejas 2026 09/2026
8 Lista de proveedores con evaluacion ver hoja
9 Constancias de capacitacion e induccion 09/2026
10 Lista de equipos de medicion 09/2026
11  Acta de la revisién por la direccién 2025 11/2025
12 Objetivos de la calidad 2026 01/2026
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1 - Organigrama (estado 01/2026)

L Nombre

Funcioén o Suplente
(ficticio)
Direccion general M. Valdés T. Valdés Duefio, también ventas de pedidos grandes
(apoderado)
Responsable de T. Valdés M. Valdés ademas, jefe de instalacion
calidad
Ventas / cotizaciones S. Bravo M. Valdés Cotizaciones, toma de medidas, confirmacion de
pedido

Planeacion / compras K. Lépez S. Bravo Ordenes de compra de madera, vidrio, herrajes
Jefatura de produccion  R. Hernandez K. Lopez 5 oficiales carpinteros, 1 aprendiz (3.er afio)
Instalacion T. Valdés R. Hernandez 3 instaladores, de ellos 1 nuevo desde 03/2026
Oficina / facturacion A. Navarro M. Valdés Facturacion CFDI, cobranza, archivo

Nota en el expediente: no existe una designacion escrita por separado del responsable de calidad; la funcién aparece solo en el
organigramay en la descripcion del puesto “jefe de instalacion”.

2 - Lista de procesos

Proceso Responsable Registros principales

D1 Direccion y planificacion Direccion general Hoja de objetivos, lista de riesgos, acta de la

(objetivos, riesgos, revision por la revisién por la direccién

direccion)

D3 Auditoria interna Responsable de calidad Programa de auditorias, informe de auditoria,

(instalacién: direccion general) plan de acciones

V1 Ventas y gestion de pedidos Ventas Solicitud, toma de medidas, cotizacion,
confirmacién de pedido, orden de
produccién

V2 Produccién Jefatura de produccion Orden de produccidn, hoja de medidas,

inspeccion final (palomita en la hoja de ruta)

V3 Instalacion y entrega Jefatura de instalacion Informe de instalacion, acta de entrega con
firma del cliente

A4 Quejas y mejora Responsable de calidad Lista de quejas, acciones

A5 Compras y proveedores Planeacion/compras Orden de compra, remisién con marca de
inspeccion, lista de proveedores con
evaluacion

A7 Personal, capacitacién, equipos Direccion general / jefatura de Constancias de induccidn, lista de equipos de

de medicion, mantenimiento produccion medicion, plan de mantenimiento de
maquinas
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3 - Extracto del manual de calidad: V1 Ventas y gestidon de pedidos (Rev. 4)

Manual de calidad, apartado 7.2 - Proceso de ventas Rev. 4 - aprobado 15/01/2026 - Direccion general

Propésito. Cada pedido se acuerda por escrito con el cliente antes de iniciar la produccion, para que medidas,
ejecucion, precio y fecha sean inequivocos.

Desarrollo.

1. Recibir la solicitud (teléfono, correo, sala de exhibicién); llenar la hoja de solicitud.

2. Toma de medidas en sitio por ventas o instalacion; hoja de medidas con croquis.

3. Elaborar la cotizacion (software); aprobacién por la direccién general a partir de $300,000 MXN.

4. Enviar la confirmacion de pedido al cliente. Sin confirmacién de pedido no se abre ninguna orden de
producciodn. Si el pedido se hace por teléfono, la confirmacién se envia después por correo y se archiva en
el expediente del pedido.

5. Orden de produccién con hoja de medidas a produccién; anotar la fecha de entrega en el pizarrén de
planeacion.

6. Los cambios después de la confirmacion de pedido se registran por escrito (basta un correo) y se archivan
en el expediente.

Registros. Hoja de solicitud, hoja de medidas, cotizacién, confirmacién de pedido, orden de produccion,
correos de cambio — todo en el expediente del pedido (carpeta digital por nimero de pedido).
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4 - Expediente del pedido 2026-104 - ventanas, casa habitacion (cerrado)

Documento

Hoja de solicitud

Hoja de medidas

Cotizacion COT-26-0087
Confirmacion de pedido

Orden de produccion OP-2026-
104

Orden de compra de vidrio OC-
2026-061

Acta de entrega

Factura CFDI F-2026-0211

Fecha

Contenido / nota

12/02/2026  Cliente particular, 9 ventanas madera-aluminio, reemplazo en casa

19/02/2026

24/02/2026

03/03/2026

04/03/2026

05/03/2026

15/05/2026

18/05/2026

existente, fecha deseada: mayo
Croquis de los 9 vanos, medidas, lado de apertura; iniciales S.B.
$429,600 MXN; visto bueno de la direccion “ok M.V. 24/02”

Por correo, partidas y fecha (semana 20) confirmadas; el cliente responde
“de acuerdo”

Hoja de medidas anexa, inspeccion final marcada R.H. 06/05

Proveedor de vidrio; se anexa la confirmacion del proveedor

Firma del cliente, sin defectos

Importe igual a la cotizacion; pagada 02/06

5 - Expediente del pedido 2026-118 - cléset empotrado de recamara (cerrado)

Documento

Hoja de solicitud

Hoja de medidas
Cotizacién COT-26-0142
Confirmacion de pedido

Orden de produccion OP-2026-
118

Acta de entrega

Factura CFDI F-2026-0260

Fecha

20/04/2026

27/04/2026

30/04/2026

06/05/2026

24/06/2026

26/06/2026

Contenido / nota

Cliente particular via sala de exhibicion; cléset empotrado chapa de
encino, 3.20 m

Croquis con techo inclinado, iniciales S.B.
$159,000 MXN
El cliente acept6 por teléfono (S.B., 05/05) — no se encontro el correo

Hoja de medidas anexa; inspeccion final marcada R.H. 16/06

Firma del cliente; nota “jaladeras distintas a lo platicado, se cambiaran”

Importe igual a la cotizacion

6 - Expediente del pedido 2026-131 - puerta principal con panel lateral (en instalacion)

Documento

Hoja de solicitud

Hoja de medidas

Cotizacién COT-26-0178

Fecha

02/06/2026

09/06/2026

12/06/2026

Contenido / nota

Cliente empresarial (desarrolladora inmobiliaria), puerta principal de encino
con panel lateral, clase de resistencia antirrobo RC2

Medidas de obra negra, nota “revisar medidas finales después del aplanado”

$328,000 MXN; sin visto bueno de la direccion en el expediente
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Documento Fecha Contenido / nota

Confirmacion de pedido — La desarrolladora envia su propia orden de compra (n.° 4471) el 16/06 —
Valdés no la confirmé

Orden de produccién OP- 17/06/2026 Hoja de medidas; nueva medicion después del aplanado registrada el 08/07
2026-131

Orden de compra de herrajes  18/06/2026  Remision con marca de inspeccion K.L. 29/06

0C-2026-104
Informe de instalacion pendiente Instalacion planeada en la semana 41
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7 - Lista de quejas 2026 (estado 09/2026)

Fecha Pedido Qué se reclamé Cerrada
R-26-  14/01  2025- La hoja de la ventana roza con el 21/01 ajustada T.V.
01 177 marco
R-26- 03/03  2025- Ray6n en el vidrio al entregar 18/03 vidrio cambiado (nota de crédito del ~ K.L.
02 190 proveedor)
R-26-  24/06  2026- Jaladeras distintas a las de la asesoria  02/07 jaladeras cambiadas S.B.
03 118
R-26- 11/08  2026- Fecha de entrega rebasada dos 11/08 conversacion con el cliente, M.V.
04 109 semanas, cliente molesto descuento de $6,000 MXN
R-26- 02/09  2026- Empaque de la puerta corrediza abierta, cita del instalador 09/2026 T.V.
05 122 elevable con filtracion

Columnas de la lista como en el original. No existe una columna “Causa” ni “Accién contra la repeticion”; el responsable de calidad cuenta la
lista una vez al afio para la revision por la direcciéon.

8 - Lista de proveedores con evaluaciéon

i e Calificacion Fecha de la ultima
Proveedor (tipo) Suministro .,
(escala 1-10) evaluacion

Madereria mayorista ~ Madera en escuadria, 9 (muy bien) 11/2024 Proveedor habitual desde
A tableros, chapa 2009
Proveedor de vidrio Doble vidrio, vidrio de 9 11/2024 Queja R-26-02 (nota de
B seguridad crédito)
Herrajes C Herrajes para 7 (regular, con 11/2024 Tiempo de entrega 2024

ventanas y puertas observacion) con frecuencia alargado
Acabados D (pintura  Laca, barniz 9 11/2024
por maquila)
Herrajes E (nuevo Herrajes RC2 — — Dado de alta por K.L.,
desde 02/2026) primera entrega en orden

En el manual, apartado 8.4, dice: “Los proveedores se evalian anualmente en noviembre con base en calidad, puntualidad y quejas, en la
escala 1-10 (10 excelente - 8 bien - 7 regular - 6 suficiente - 1-5 insuficiente).” Para 2025 no hay ninguna evaluacion en el expediente; al
preguntar: “Se quedd pendiente, la ponemos al dia en noviembre de 2026.”
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9 - Constancias de capacitaciéon e induccion (extracto de los expedientes de personal)

Colaborador (funcién) Constancia Firma

R. Hernandez (jefaturade  Capacitacion anual de seguridad 14/01/2026  si
produccion)

Oficiales 1-5 (produccién)  Capacitacion anual de seguridad; induccién a sierra 14/01/2026  si (5 firmas)
escuadradoray CNC

Aprendiz (3.er afio) Capacitacion de seguridad; induccién a maquinas con 14/01/2026  si
su instructor

Instaladores 1y 2 Capacitacion de seguridad; induccién a plataforma 14/01/2026  si
elevadora (credencial de operador 2024)

Instalador 3 (nuevo desde  Plan de incorporacién para instalacion (lista de — Hoja vacia, solo con

16/03/2026) verificacion de 2 paginas) el nombre

S. Bravo (ventas) Capacitacion del fabricante en el software de toma de 22/09/2025 Constancia de
medidas participacion

T. Valdés (responsable de  Curso “Auditor interno ISO 9001” 05/2023 Certificado

calidad)

10 - Lista de equipos de medicidn (estado 09/2026)

Equipo de medicién Lugar de uso Verificacién por Préxima
VE-01  Calibrador vernier digital 150 mm CNC interna contra bloque patrén 03/2026  03/2027
VE-02  Calibrador vernier digital 300 mm Corte interna contra bloque patrén 03/2026  03/2027
VE-03  Calibrador vernier analégico 150 Banco de interna contra bloque patrén — —

mm trabajo
ES-01 Escuadra de precision 90° Banco de inspeccion visual / prueba de 03/2026  03/2027

trabajo giro

MD- Medidor laser de distancia Instalacion medida de control 5 m 03/2026  03/2027
01
HM- Higrometro para madera Almacén calibracion del fabricante 11/2025  11/2027
01

Segun la jefatura de produccion, el VE-03 “se sacé del cajon hace un afio porque se descompuso un calibrador”. Se usa para medidas
interiores en hojas de puerta (tolerancia +0.5 mm).
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11 - Acta de la revision por la direcciéon 2025 (sesion 20/11/2025)

Revisién por la direccién Participantes: direccién general, responsable de calidad, jefatura de produccién -
2025 20/11/2025

Entradas: resultado de la auditoria de seguimiento 03/2025 (0 no conformidades, 1 observacion: lista de
equipos de medicidn), auditoria interna 10/2025 (2 observaciones: archivo de correos de cambio, plan de
mantenimiento CNC), quejas 01-10/2025: 7 (2024: 9), cumplimiento de entregas 01-10/2025: 86 % (meta 90
%), evaluacion de proveedores: “ver lista”, retroalimentacion de clientes: 14 actas de entrega con calificacion
de satisfaccién 9 o0 10 (escala 1-10), capacitaciones: 2 externas, riesgos: escasez de personal calificado,
dependencia del proveedor de vidrio.

Acuerdos: (1) Un instalador adicional a partir de 03/2026 (capacidad, cumplimiento de entregas). (2) Calificar
un segundo proveedor de vidrio para 09/2026 — responsable K.L. (3) Revisar un software para el pizarron de
planeacion para 06/2026 — responsable S.B. (4) Objetivos 2026: ver hoja de objetivos.

Avance 09/2026 (agregado a mano): (1) cumplido - (2) hay cotizacion, muestras pendientes - (3) pospuesto a
2027

12 - Objetivos de la calidad 2026

Objetivo Indicador Estado 09/2026 Responsable
Cumplir fechas de Porcentaje de pedidos a tiempo =90 % 84 % (analisis del Direccion general
entrega (entrega < fecha confirmada + 3 pizarrén de planeacion)
dias)
Menos quejas Quejas por cada 100 pedidos <4 5 quejas en 96 pedidos  Responsable de
=52 calidad
Segundo proveedor de  aprobado si/no para pendiente Compras
vidrio 09/2026
Instaladores nuevos Plan de incorporacion completado 100 % sin evaluar Jefatura de
con incorporacion instalacion

Encargo para el curso. Lea el expediente una vez como lo haria un auditor: ¢ qué esta establecido (manual,
lista de procesos), qué se hace en realidad (expedientes, listas) — y donde esta la brecha? Anote situaciones
con evidencia (niUmero de pedido, hoja), todavia sin clasificar. La solucién viene en los ejercicios 1 a 4.
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