DESCARGA DEL MODULO 12 - EMPRESA DE PRACTICA (FICTICIA)

Carpinteria Valdés, S.A. de C.V.: auditoria de etapa 2 -
plan de auditoria, registro, tres hallazgos

Carpinteria Valdés, S.A. de C.V. es ficticia; cualquier parecido con empresas existentes es coincidencia. Zapopan,
Jalisco; 14 colaboradores, ventanas y puertas de madera, carpinteria interior y muebles a la medida; certificada
desde 03/2024 por un organismo no acreditado, cambio a un organismo acreditado (ema): etapa 2 el 20/01/2027 en

sitio.

Plan de auditoria del organismo de certificacion

Tema (capitulo de la norma)

Personas entrevistadas

08:30

08:45

10:00

11:00

12:30

13:00

13:45

14:30

15:30

16:00

Reunién de apertura

Contexto, liderazgo, politica, objetivos, riesgos, revision por la direccion (4,
5, 6, 9.3)

Recorrido por taller y almacén; infraestructura, equipos de seguimiento y
medicion, identificacion (7.1, 8.5)

Gestion de pedidos con el ultimo pedido (8.1-8.7)
Comida

Compras, proveedores, inspeccion de recepcion, procesos contratados
externamente (8.4)

Personal, competencia, toma de conciencia, conocimiento (7.2, 7.3, 7.1.6)
Auditoria interna, quejas, indicadores, acciones (9.1, 9.2, 10)
Preparacién del informe

Reunion de cierre
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Direccion, responsable de
calidad
Direccién

Jefe de taller

Ventas, jefe de taller

Compras

Direccioén, colaboradores

Responsable de calidad

Direccion, responsable de
calidad
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Registro del dia de auditoria — 25 preguntas

N.°c Cap.
1 Apertura
2 4/5
3 5.2
4 6.2
5 6.1
6 9.3
7 7.1.3
8 7.1.5
9 7.1.5
10 8.5.1
11 8.5.3
12 8.2
13 8.2.4
14 8.6
15 8.7
16 8.4
17 8.4

Pregunta del auditor

¢Hubo cambios desde la etapa 1: personal,
ubicaciones, servicios?

¢Qué temas influyen mas en su empresa en este
momento, y donde esta escrito?

¢,Cual es el nicleo de su politica de la calidad, y

quién la conoce?

¢, Qué objetivo no alcanzaron la Gltima vez, y qué
decidieron?

Tomemos su Ultima inversion grande: ¢ qué riesgo
habia detras?

¢, Qué decisiones tomo la direccion en la revision
por la direccion?

¢,Cuando se dio el ltimo mantenimiento a la
CNC, y dénde esté registrado?

Tomemos este calibrador vernier: ¢requiere

verificacion? ¢ cuando se verificd? ¢ contra qué?

¢ Y este del puesto de inspeccion 2?

¢ Qué plano esté aqui, en qué versiéon?

¢, Qué es propiedad del cliente aqui, y como esta
identificado?

Tomemos su Ultimo pedido: solicitud, factibilidad,
cotizacion, confirmacion de pedido?

El cliente hizo un cambio: ¢como llego al taller?

¢ Quién liberé esta pieza, y qué se inspeccion6?
Su ultimo bloqueo: ¢por qué, quién, qué sabe el
cliente?

Su proveedor mas importante: ¢ por qué él, qué

pasa si falla?

El maquilador de corte tiene calificacion 5: ¢ desde
cuando, qué han hecho?
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Respuesta | evidencia de la empresa

No; la hoja de entrega muestra la version 2

Tabla de contexto, manual cap. 1; nuevo cliente
grande, precios de la madera

Publicada; la direccién menciona exactitud de
medidas y cumplimiento de fechas; renglén en la
minuta de la reunién

Objetivos en retrospectiva: tasa de cotizaciones
ganadas; revision por la direccién cap. 2

Analisis de riesgos, renglén fresadora CNC, 2x3,
cerrado

Tabla de decisiones B-01 a B-06; plan de acciones

Plan de mantenimiento, informe del fabricante
03/2026

Lista de equipos de seguimiento y medicion VE-01,
etiqueta, registro interno contra REF-01 (con
calibracion acreditada)

No esté en la lista, sin etiqueta — corregido de
inmediato: agregado como VE-04, verificado y
etiquetado (como el ejemplo 1 de la descarga 07)

Rev. Aen la CNC; carpeta rev. B - hallazgo 1

Anaquel de material del cliente; cubierta de vidrio
con numero de pedido y separador

Expediente 2026-164 (mostrador de recepcion):
hoja de levantamiento, nota, cotizacion con
delimitacion, confirmacién de pedido

Nota de cambio en la pestafia 2, correo; hoja de
ruta reimpresa

Registro de inspeccion 2026-187: iniciales del
oficial 2 - hallazgo 3

Hoja de no conformidad NC-2026-19, nota de
bloqueo, correo al cliente

Lista de proveedores: madereria mayorista A
(tableros, chapa); andlisis de riesgos: segundo
proveedor

Dos afios, accion abierta, nivel de inspeccion 1 —
hallazgo 2
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18

19

20

21

22

23

24

25

8.4.2

7.2

7.2

7.3

9.2

10.2

9.1.2

Cierre

¢ Cémo revisan las entregas de corte en la
recepcion?

¢Quién puede hacer la inspeccion final y la
liberacién, y como se le capacité?

El oficial 2 liberé el 14/01: ¢ esta autorizado para
ello?

Preguntemos a su operador: ¢qué es importante
para usted, qué pasa cuando hay errores?

Su auditoria interna: ¢todos los procesos?
¢hallazgos? ¢ estado?

Su ultima queja, desde la recepcion hasta la
eficacia?

¢, Cémo saben si los clientes estan satisfechos?

Resumen: fortalezas, tres hallazgos, plazos
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Inspeccion visual (nivel 1) segdn la lista de
proveedores

Matriz: jefe de taller 3, oficial 1 2; registros de
induccion

Matriz nivel 1; registro «autbnomo a partir de —» —
hallazgo 3

«Que salga a medida, si no, regresa» — toma de
conciencia ok

Informe de auditoria 10/2026, programa; 2 no
conformidades, 2 observaciones, 1 oportunidad de
mejora; acciones implementadas, eficacia de NC1
pendiente (02/2027)

Hoja de queja R-26-07, lista de registro de fallas,
plan de acciones, eficacia 01/2027

Tabla de evaluacion, calificaciones de portada,
promedio 9.0 (escala 1-10); quejas por cada 100
pedidos (objetivo de la calidad)

ver solucion modelo
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Tres hallazgos para clasificar

Capitulo de
la norma

Situacion Su clasificacion

Justificacion

1 En el puesto CNC esta el plano rev. A; la carpeta 0 mayor
del pedido indica rev. B (paso de cables); operador: [ menor
«el nuevo plano todavia no esta impreso». Laregla [ observacion
«la nota de cambio retira el plano anterior» existe
desde noviembre; en otras tres carpetas la versién
es correcta.

2 Maquilador de corte (clase A, contratado O mayor
externamente): calificacion 5 en calidad desde hace [ menor
dos afios; la accidn «buscar alternativa» esta [ observacion

abierta desde 2025; seis fallas del proveedor en el
afio; en la recepcion, inspeccion visual (nivel 1).

3 Matriz de competencias «inspeccion final y O mayor
liberacion»: jefe de taller 3, oficial 1 2. El registro de [ menor
inspeccion 2026-187 lleva las iniciales del oficial 2 [0 observacion

(nivel 1), el jefe de taller estaba enfermo. Registro
de induccidn del oficial 2: «inspeccion final
mostrada el 10/12, autbnomo a partir de —».

Tarea: justificar la clasificacion (definicion del médulo 8) - por hallazgo, la evidencia de la accion (descarga 07) -
decision de certificacion - tres fortalezas. Solucion: descarga 12.

Escala 1-10 de la evaluacion de proveedores y clientes: 10 excelente - 8 bien - 7 regular - 6 suficiente - 1-5 insuficiente. Proveedores: 6 0
menos - accion correctiva; 5 0 menos - buscar alternativa. Los niveles de la matriz de competencias (1-3) y de inspeccion (1-3) no son
calificaciones.

Aprobar la auditoria de certificacion - Valdés etapa 2 Pagina 4 de 4
Los documentos fueron elaborados con apoyo de IA. El contenido es revisado por el responsable del proyecto.



