DESCARGA DEL MODULO 8

Evidencia de la accién por no conformidad

Una hoja por hallazgo, idéntica a la hoja de queja. En las no conformidades mayores, los puntos 1 a 4 antes de la
decision; en las menores, el plan (1-3 con fecha) y la implementacion hasta la auditoria de seguimiento.

Evidencia de la accién [Empresa]

Hallazgon® _____ Auditoriadel: ________ Clasificacién: [J mayor [J menor [J observacién

Capitulo de la norma:

Redaccién del auditor:

1 Correccidn (qué se resolvié de inmediato): el

2 Causa (cinco porqués: por qué pudo suceder):

3 Accion correctiva (evita que se repita: regla, lista, punto de revision, capacitacion):

Responsable: Fecha: N.° en el plan de acciones:
4 Evidencia de la implementacién (comprobante: plantilla modificada, registro, lista con fecha, foto): (1 anexa

5 Eficacia: revisada el con Resultado: U eficaz [J
ajustada

Enviada al organismo de certificacion el: Aceptada el:
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Ejemplo 1 - No conformidad menor 7.1.5

Punto Contenido

Hallazgo Calibrador vernier en el puesto de inspeccion 2 sin identificacion ni registro de verificacion; la
lista de equipos de seguimiento y medicién no lo incluye.

1 Correccion El dia de la auditoria, el calibrador se agregé a la lista (VE-04), se verificé contra el bloque
patrén REF-01 (conforme) y se le puso etiqueta — 20/01.

2 Causa ¢Por qué no esta en la lista? Se compré en diciembre. ¢Por qué no se registré? La compra la
hace el area de compras y la lista la lleva el responsable de calidad; nadie avisé. ¢ Por qué nadie
avis6? No hay regla «equipo de medicion nuevo - avisar al responsable de calidad». - Causa:
proceso.

3 Accién correctiva Regla en A7: compras avisa al responsable de calidad de cada equipo de medicién antes de
entregarlo; verificacion inicial y nimero antes de usarlo. Capacitacion a compras. Responsable:
responsable de calidad, 15/02. — M-2027-04

4 Evidencia Ficha de proceso A7, version 2027-02-10; constancia de capacitacion de compras; lista de
equipos de seguimiento y medicion con VE-04.

5 Eficacia Muestra en las siguientes tres compras (auditoria de seguimiento).

Ejemplo 2 - No conformidad mayor 8.4

Punto Contenido

Hallazgo Maquilador de corte (proceso contratado externamente, clase A) con calificaciéon 5 en calidad
desde hace dos afios, sin accion; seis fallas del proveedor en el afio; en la recepcién solo
inspeccion visual. 8.4.1 / 8.4.2 sistematicamente incumplidos.

1 Correccién Nivel de inspeccién 3 (medicidon por muestreo) para todas las entregas de corte a partir del
21/01; reunion con el proveedor el 24/01, con minuta.

2 Causa ¢ Por qué sin accion? La evaluacion se llenaba, pero nunca se dio seguimiento a la columna
«accion». ¢Por qué no? No hay regla «calificacion 6 o menos — plan de acciones»; la
evaluacién de proveedores no es entrada de la revision por la direcciéon. — Causa: proceso /
direccion.

3 Accién correctiva Regla en el manual A5: calificacion 6 o menos - renglén en el plan de acciones con fecha; 5 o
menos - buscar alternativa en un plazo de 6 meses. Evaluacion de proveedores como capitulo
5 de la revisién por la direccién. Se tomaron muestras de un segundo maquilador; cambio si la
primera muestra es conforme. Responsable: direccién, 15/03. - M-2027-05/06

4 Evidencia Manual version 2027-02-20 (A5); plan de acciones; informe de inspeccién de primera muestra
del nuevo maquilador del 02/03, conforme; lista de proveedores con el cambio; notas de
recepcion con nivel 3 desde el 21/01 (12 entregas, 1 rechazo).

5 Eficacia Fallas del proveedor de corte en la lista de registro de fallas desde el cambio: O (revision
06/2027).

Escala 1-10: 10 excelente - 8 bien - 7 regular - 6 suficiente - 1-5 insuficiente.
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